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Trién khai thuc hién cong tac dan van
nam 2020 véi chi dé "Nam Daén van
khéo" trong tam la dan van trong cdc
co quan hanh chinh nha nuoc

- Céc ban can sy dang, dang doan,

Kinh gui: - Cac co quan chuyén trach tham muu, giap viéc Tinh uy,
- Mt tran T quoc, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh,
- Cac huyén uy, thanh uy, dang uy truc thudc Tinh 1y,

Thuc hién cong tac dan van nam 2020 v6i chu dé "Nam Dan vin khéo”
trong tdm la dan van trong cac co quan hanh chinh nha nudc, nhim trién khai
thue hién co hiéu qua nhiém vy, giai phap chu yéu cta Trung wong vé cong
tac dan van gan v6i nhiém vu chinh tri ctia tinh "Podn két, tang toc, né luc
thuc hi¢n thang loi toan dién cac chi tiéu, nhiém vu, chao mung dai hoi Dang
cac cap, tién t0’z DPai hoi dai biéu Dang bo tinh lan thir XX va DPai hoz dai
bzeu toan quéc lan thir XII ciia Dang", Ban Thuong vu Tinh uy yéu cau cac
cap ly, to chirc dang, chinh quyén, ban can sy dang, dang doan, Mat tran T6
quéc va cac to chirc chinh tri - xa ho1 tap trung thuc hién t6t cong tac dan van
nam 2020 véi mot sd nhiém vy chu yéu sau:

1. Thudng xuyén tuyén truyén vé y nghia va tim quan trong cta cong
tac dan van trong su nghiép cadc mang cua Pang, gén vo1 viée hoc tap va lam
theo tu tuong, dao duc, phong cép HO Chi Minh cha dé& nim 2020, nham
nang cao nhan thuc trong doi ngli dang vién, can bg, cong chirc, vién chirc
d6i voi cong tac dan van, tao dong thuan xa hoi, taing cuong khoi dai doan két
dan tdc.

2. T6 chirc thue hién c6 hiéu qua cac chu truong ctua Trung wong, cla
Tinh Uy vé cong tac dan van theo tinh than Két luan s6 43-KL/TW ngay
07/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tdng cuong va déi méi s lanh dao ciia Pdng
doi véi céng tac dan vin trong tinh hinh méi. Dé ra cac giai phap dé tham
muu chi dao, khéc phuc nhiing han ché trong cong tac dan van trong thoi
gian qua, nhat 13 cong tac phdi hop gitta dan vén, cac to chic doan thé véi co
quan hanh chinh nha nudc; viéc phat huy doi ngti nong cbt, cdt can & co s0;
hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong; viée
xdy dung va nhan rong mé hinh "Ddn vdn khéo"; nhitng van dé birc xuc, noi
com tai co s& lién quan dén méi trudong, bdi thlrong, giai phong mit bang. ..

3. Ban can su dang Uy ban nhan dan tinh chi dao va trién khai thuc
hién nghiém mot s6 nd1 dung trong tam sau:
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- T6 chtre thuc hién c6 hiéu qua cong tac dan van chinh quyén xem day
1a giai phap chi dao dé cai thién chi s6 hai long cua ngudi dan, to chire ddi
vO1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc - SIPAS; chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh coéng - PAPI; chi s6 ning luc canh tranh cap tinh -
PCL.

- Trién khai ky két Ké hoach phdi hop giita Ban Dan van v6i Uy ban
nhan dan cung cép; chi dao thyc hién c6 hi¢u qua Quyét dinh sb 436/QD-
UBND ngay 11/6/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé ban hanh Quy dinh tiéu
chi, cach danh gid, xép logi cong tac dan van cua cdc co quan nha nuoc trén
dia ban tinh; Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay 27/9/2019 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché thuc hién dan chii trong cong tac boi thuwong, hé
tro- va tdi dinh cue khi Nha nude thu hoi dat dp dung trén dia ban tinh. Thuc
hién nghiém Quy ché dan chu & co so, nhat 13 viéc cong khai, 1ay ¥ kién cta
nhan dan, cong déng khi trién khai cac noi dung, cong viéc, du an co lién
quan theo dung quy dinh hién hanh vé cong khai, dan chu.

- Chi dao thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cia to chirc va cong déan kip thoi. Ra soat nhiing linh
vuc ngudi dan c6 nhiéu birc xtc, khiéu kién kéo dai dé tap trung chi dao giai
quyét (nhat la viéc quan ly dat céng & cdc dia phwong, thie hién chinh sdch
dat dai, cong tac béi thwong, giai phong mat bang, tdi dinh cw cho ngueoi dén
khi bi thu hoi dat; van dé méi truong; chinh sach nguoi cé cong...). Nhing
viéc chua giai quyét duoc thi giai thich va c6 16 trinh cu the dé tra 1oi cho
nguoi dan; thé hién y thirc t6n trong Nhan dan, 1a nhan t6 quyet dinh dén viéc
on dinh an ninh trat tu trén dia ban tinh. Vi vay, dé nghi cap uy va thu trudéng
cac don vi phai dac biét chu trong chi dao, thuc hién.

- Tiép tuc giao duc dao dirc cong vy, y thirc, thai do phuc vu nhan dan
cho ddi ngli can bg, cong chirc, vién chuc; nang cao hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh; tmg dung cong ngh¢ thong tin; cong khai, minh bach thong
tin, tao moi trudng dau tu kinh doanh thuén loi, cong bang cua tat ca nguoi
dan, doanh nghiép.

- Chi dao trién khai xay dung va thuc hién mo6 hinh “Ddn vdan khéo”
trong cong tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nudc, dam bao trong
nam 2020 mdi bo phan, don vi thudc khoi hanh chinh, sy nghi€p tir co s& dén
cép huyén, cép tinh phai xay dyng hodc nhan rong it nhit 01 md hinh “Ddn
van khéo” trong vi¢c thuc thi nhiém vu lién quan dén nguoi dan cua co quan,
don vi minh.

4. Nang cao hiéu qua hoat dong cta cac co quan dan cir, cac to chirc
dai dién cho cac tang 16p nhan dan trong tham gia xay dung Dang, xay dung



chinh quyén. Tang cudng tiép xuc dbi thoai truc tiép v4i nhan dan, kip thoi
dap tng cac yéu cau va nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.

- Nghiém tuc thyc hién Quy ché Bi thu Tinh uy tiép dan, déi thoai tric
tlep voi dan va xu ly nhirng khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua dan,
dé nam tam tu, nguyén vong va tam trang cua Nhan dan; sau tiép dan, ddi
thoai, cac cap uy dang phai chi dao, theo doi viéc giai quyét ctia cac co quan
lién quan d6i véi yéu cau, kién nghi chinh dang ctia nguoi dan. Nhitng viéc
khong hoac chua giai quyét, phai giai thich ro rang hoac thong tin 10 trinh cu
thé dé nguoi dan tin tudng ngudi dimg dau cip uy.

- Ban thuong vu cac huyén uy, thanh uy; Mat tran T6 qudc, cac to chirc
chinh tri - x4 hoi cac cap chi dao thyc hién nghiém quy ché dan chu; tap trung
bdi dudng ning luc, k¥ ning, hd tro tai chinh dé phat huy hiéu qua hoat dong
cia Ban Thanh tra nhan din, Ban Giam sat dau tu cong déng, T6 hoa giai &
co so, nham thuc hién tot phwong cham “ddn biét, dan ban, ddin lam, ddn
kiém tra”, ting cudng niém tin giita nhan dan voi cap Uy, chinh quyén cac
cép, tao su déng thuan trong xa hai.

- Xay dung ké hoach van dong quﬁn ching thuc hién phong trao thi dua
1ap thanh tich chao mung Pai ho1 dang b cac cép tién tGi Pai hoi dai biéu
toan qudc 1an thtr XIII cua bang. Theo do1, bao cao tinh hinh nhan dan trudc,
trong va sau dai hoi Dang cac cap, kip thoi tham muu ban thuong vu cap uy
chi dao giai quyét nhitng van dé btrc xtc cia ngudi dan.

5. Tiép tuc trién khai sau, rong va nang cao hiéu qua phong trao thi dua
“Ddn vdn khéo™ trén tat ca cac linh vuc theo tinh than Chi thi s6 22-CT/TU
ngay 03/4/2017 cua Ban Thudng vu Tinh ty vé ddy manh va nang cao hiéu qua
phong trdo thi dua “Ddn vén khéo”, cht trong trong khéi cac co quan nha nudc,
chinh quyén céac cap, nhét 1a nhimg linh vuc lién quan dén giao dich véi
nguot dan. Trong ndm 2020, mdi bo phan, don vi tr co s& dén cép huyén, cép
tinh phai xay dung hodc nhan rong it nhat 01 mé hinh “Ddn vdn khéo” trong
viéc thuc thi nhiém vu lién quan dén nguoi dan cta co quan, don vi minh.

- Ra soat cac mo hinh “Ddn vdn khéo™ trong nganh, dia phuong minh
duogc trién khai thyc hién thanh cong, c6 hiéu qua (gcn véi nhiém vu phdt
trién kinh té - xa héi, xdy dung nép song méi, bao vé méi trwong, an ninh trit
fir...), gidi thiéu va giao nhiém vu cho céc co quan, don vi c¢6 dic diém va
diéu kién twong ddng dé hoc tap, nhin rong mo hinh; dong thoi, theo ddi,
kiém tra viéc thuc hién, day la mot ti€u chi dé danh gia mic do hoan thanh
nhiém vu nam 2020 cua cac don vi, dia phuong. Déng thoi, tiép tuc nghién
ctru xay dung cac mo hinh méi dap Gng véi yéu cau cua dia phuong trong
tinh hinh méi.
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- Phat huy hiéu qua mé hinh "T6 Céng tdc tuyén truyén, vin déng ho
tro gidi phong mat bcing” dé tiép tuc ho tro cac du an trong diém duoc trién
khai trén dia ban tinh. Déng tho1, nhan rong mo hinh tai cac huyén uy, thanh
iy ¢6 vudng mac trong viéc boi thudng giai phong mit bang.

6. Mit tran To quéc, cic to chirc chinh tri - x3 hdi céc cép thuong
xuyén bam sat co so, tiép xtc, ling nghe tim tu, nguyén vong ctia nguoi dan,
kip thoi kién nghi, giam sat, phan bi¢n... hoat dong ctiia cac co quan Pang,
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p, giai quyét nhitng 1gi ich, nguyén
vong chinh dang cua cur tri; gidm sat viéc néu guong cua can by dang vién,
nguoi dimg dau cac co quan, don vi, gop phan xay dung Pang, chinh quyén
trong sach, viing manh.

- Phat huy vai tro, tich cuc ddi moi ndi dung, phuong thirc hoat dong
ctia Mit tran T quéc, cac td chire chinh tri - x3 hoi, cac hoi quﬁn chung theo
hudng co trong tam, thiét thuc, hiéu qua, bam sat co so. Trong cong tac van
dong quan chung, can cht trong khai thac mang xa hoi, chac loc thong tin dé
nam bat tinh hinh, tim trang nhan dan nhim tuyén truyén van dong; dong
thoi, phan bac nhimg thong tin xuyen tac, kip thoi tham muu cho cap uy de
giai quyét mot s6 van dé co nguy co tao diém nong ¢ dia phuong.

- Thuc hién t6t nhiém vu giam sat viéc néu guong cua can bg, dang
vién, nguoi dung dau cac cap; tham gia xdy dung Pang, xdy dung chinh
quyén; thuc hién viéc giam sat, phan bién xa hoi trén mot s6 linh vuc lién
quan dén loi ich va doi séng cta ngudi dan; bao v¢ loi ich chinh dang cua
doan vién hoi vién dé tao sy dong thuan xa hoi, 1a cau ndi thuc sy giita bang
v6i Nhan dan, gop phan co hiéu qua trong viéc xay dung khoi dai doan két
toan dan toc. Nang cao vai tro, trach nhiém cua luc luong nong cbt, cbt can,
nguoi co uy tin & co sd trong cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan, nhét
1a dip trudc, trong va sau Pai hoi dang cac cap.

7. Luc luong vii trang tiép tuc trién khai thuc hién cong tac dén van
trong lyc luong vii trang. Thuc hién t6t cac chuong trinh, ké hoach phédi hop
v6éi Mit tran T6 quéc, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi dé van dong nhan dan
thyc hién cac chu truong cua Pang, chinh sach cua Nha nuéc, cac chuong
trinh an sinh x4 hoi, giam nghéo, phat trién kinh té, gin két quan - dan, gbp
phan giit viing trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh phdi hop gitra Ban
Thuong vu Tinh Gy véi B6 Tu 1énh Canh sat bién Viét Nam vé thuc hién
cong tac dan van trong tAm 13 moé hinh "Cdnh sdt bién dong hanh véi nguw
dan"; thuc hién viéc ky két Ké hoach phdi hop giira ban thuong vu huyén ty,
thanh uy vo1 Bo Chi huy B do1 Bién phong tinh trong cong tac van dong
ngu dan vung bién tai cic dia phuong. Pai Phat thanh truyén hinh, Bao



Quang Ngdi tang cuong mo chuyén trang, chuyén myc vé cong tac dan van;
thuong xuyén thong tin, tuyén truyén vé cong tac dan van; biéu duong, gidi
thi¢u, nhan rong cac tap thé, ca nhan dién hinh “Ddn vdn khéo” trén cac linh
vuc nham ¢6 vii manh mé phong trao “Ddn van khéo” nham tao sy lan téa
nhitng viéc 1am tét trong tat ca cac linh vuc cta doi séng xa hoi.

8. Cac co quan bao chi, phong vién, cong tac vién cua tinh chu dong,
tich cuc hudng Gmg tham gia Cudc thi viét vé tam guong "Ddn vin khéo" do
Ban Dan van Trung wong phat dong.

Déi voi cac tac pham dy thi, Ban Thuong vu Tinh Uy giao Ban Dan van
Tinh uy chu tri, phéi hgp v61 Ban Tuyén giao Tinh uy, Ho1 Nha Bao, Hoi
Vian hoc Ngh¢ thuat tinh tham muu cho Ban Thuong vu Tinh uy thanh lap
Ban t6 chic, Hoi d(‘A)ng giam khao chon cac Bai dy thi “Ddn vdn khéo” va to
chue trao giai tong két cudc thi giai doan 2017 - 2020 nhan ky niém 90 nim
ngay truyén thong cong tac dan van ctua Pang (15/10/1930 - 15/10/2020).

9. Cac ban can sy dang, dang doan; cac co quan chuyén trach tham
muu, giup viéc Tinh uy; Mit tran T6 qudc va cac t6 chic chinh tri - x4 hoi
tinh; cac huyén, thanh uy, dang uy tryc thudc Tinh uy cy thé hoa cac ndi
dung, gidi phap dé trién khai thuc hién, phu hop v61 chic nang, nhiém vu va
tinh hinh thuc tién ctia ting co quan, don vi, dia phuong minh. Pinh ky 6
thang, 01 nim bao cio két qua thuc hién cho Ban Thuong vu Tinh uy (qua
Ban Ddén vn Tinh 1y) dé kip thoi theo ddi, chi dao.

Ban Dan van Tinh uy chiu trach nhi¢m theo doi, kiém tra, don dbc va
dinh ky bao cdo Ban Thuong vu Tinh uy két qua thuc hién ndi dung Cong
van nay.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Nhu trén, PHO Bi THU
- Ban Dan van Trung vong (b/c),

- Co quan thuong tryc BDVTW tai Pa Nang,

- Thuong trye Tinh wy, Nguoi ky: Bui Thi Quynh Van
- C, PCVP Tinh ty, P.TH, Email:
- Luu Vin phong Tinh uy. BuiThiOuvnhVan@TUQuangNegai

Bui Thi Quynh Van
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